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Sparkassen
tricksen bel
den Zinsen

Experten kritisieren
falsche Berechnungen
bei Sparvertragen

~ fiir Kunden sind
Tausende Euro drin.
Die Stadtsparkasse
bestreitet die Vorwiirfe

Von Thomas Miincher

ie Sparkassen zahlen ih-
D ren Kunden bei langfris-

tigen Sparvertragen viel
zu wenig Zinsen. Eine Priifung
der Verbraucherzentrale (Vz)
Sachsen von iiber 1000 Vertri-
gen ergab, dass Kunden bis zu
vierstellige Euro-Betrige vor-
enthalten werden.

-In ausnahmslos allen Ver-
tragen haben wir falsche Be-
rechnungen gefunden*, beklagt
Christina Siebenhiiner von der
VZ Sachsen. Dazu zihlen auch
Sparvertrage von bayerischen
Sparkassen. Diese Tendenz be-
statigt die Bundesaufsicht fiir
Finanzdienstleistungen (Bafin)
der AZ: ,Die Problematik be-
trifft genauso die westdeut-
schen Sparkassen.” Verbrau-
cher mit langfristigen Sparver-
tragen sollten die Zinsberech-
nung von einem Experten
Giberpriifen lassen. Das kann
ihnen eine Zinsnachzahlung
von Tausenden Euro bringen.

Viele Sparer haben ab 1995 bei
den Sparkassen einen langfristi-
gen Prdmiensparvertrag abge-
schlossen. Bei solchen Vertrd-
gen erhalten sie auf die zu-
meist monatlich eingezahlten
Betrdge einen variablen Zins-
satz und eine jihrliche Bonus-
zahlung,

Oftmals handelte es dabei
um die Angebote ,S Primien-
sparen flexibel* oder ,Vorsorge
Plus*: Neben gestaffelten Pra-
mien versprachen sie einen va-
riablen Zinssatz von bis zu fiinf
Prozent pro Jahr. Wegen der
EZB-Nullzinspolitik ~ wurden
die variablen Zinsen aber im-
mer mehr gesenkt: Heute sind

es oft nur noch 0,001 Prozent.
Verbraucherzentralen und die
Bafin kritisieren, dass bei vie-
len Vertragen unklar ist, nach
welchen Kriterien die Zinssen-
kuhgen erfolgen und diese zum
Nachteil der Kunden ausfallen.

In den Klauseln steht oft nur:
.Die Spareinlage wird variabel,
zur Zeit mit drei Prozent ver-
zinst* und ,Die Sparkasse zahlt
neben dem jeweils giltigen
Zinssatz am Ende des Kalen-
derjahres eine verzinsliche
Pramie." Daraus geht aber
nicht hervor, in welcher Weise
die Zinsen der Marktentwick-
lung angepasst werden.

Neben den rechtswidrigen Klau-
seln halten die Verbraucherschiit-
zer auch die berechneten Zinsen
fiir zu niedrig. Zu Beginn der
Vertrage wurde zumeist ein
Zins festgelegt, der eine Diffe-
renz zum Marktzins der Bun-
desbank aufwies. Dieser Ab-
stand muss iber die Laufzeit
gleich grof8 sein. Zudem ist es
notwendig, dass die Sparkas-
sen als Referenzzins einen an-
gemessenen Zins fir langfristi-
ge Spareinlagen wahlen,

Fiinf Prozent Zinsen
gab es 1993, nun
sind es 0,001 Prozent

Die Verbraucherzentrale
Sachsen lief$ iber 1000 solcher
Sparvertrage der Sparkassen
von Wirtschaftskanzleien ana-
lysieren. Dabei stellte sie fest,
dass die meisten Kunden viel
zu wenig Zinsen bekommen
haben.

Beispiel: Ein Spa-
rer hatte im No-
vember 1993 ei-
nen Pramien-
sparvertrag bej
der Erzgebirgss-
parkasse abge-
schlossen. Mo-
natlich zahlte er
100 DM bzw. 51,13 Euro
ein, die anfangliche variable

Verzinsung betrug fiinf Prozent

Nicht den versprochenen Zinssatz von der Bank aufs Ersparte erhalten? Kunden kénnen das Geld nun nachfordern.

pro Jahr. Nach 25-jihriger
Laufzeit kiindigte die Sparkas-
se den Vertrag am 23.01.2018.
Zuletzt  betrug der Zins
0,001 Prozent pro Jahr. Wih-
rend der Vertragslaufzeit zahl-
te das Geldinstitut 2179 Euro
Zinsen. Die Uberpriifung durch
die Experten ergab eine Diffe-
renz von 4963 Euro.

Die Sparkassen halten sich bei
Fragen der AZ zu diesen Sparver-
tragen sehr bedeckt: Der Deut-
sche Sparkassen- und Girover-
band (DSGV) méchte sich zu
den Vorwiirfen nicht duReren,
Die Stadtsparkasse Miinchen
bestreitet, dass sie Spar-
vertrage mit falscher
Zinsanpassungsklausel
verkauft hat und es noch
Kunden mit solchen Ver-
tragen gibt.
4Wir haben ih-
nen auch in der
Vergangenheit
eine marktkonfor-
me Verzinsung ge-
boten“, sagt Spre-
cher Joachim Frohler.
Ob von Kunden be-
re‘!ts solche Sparvertrige rekla-
miert wurden, sagt er nicht.

ABENDZEITUNG

Auch die Stadtsparkasse Miinchen
hat ihre Klauseln nach einem Ur-
teil des BGH im Jahr 2004 ver-
andert. Wie sie die Zinsen jetzt
berechnet, hilt sie geheim.
.Vertragsunterlagen geben wir
an Dritte nicht heraus", sagt
Frohler. Altvertrige wiirden
nicht anders behandelt als
Neuvertrdge mit gednderter
Zinsanpassungsklausel.
Verbraucherschiitzer ~ war-
nen davor, dass auch viele Neu-
vertrdge die Vorgaben des BGH

ZINSANSPRUCHE
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nicht einhalten wiirden. Wer
einen langfristigen Sparvertrag
bei der Stadtsparkasse hat oder
neu abschlieRen will, sollte ihn
von der Verbraucherzentrale
tberpriifen lassen. Das kann
ihm moglicherweise deutlich
hdhere Zinsen einbringen.

Solche falschen Zinsberechnun-
gen sind nicht nur ein Problem der
Sparkassen. ,Auch in den Ver-
trigen einiger Volksbanken
stecken rechtswidrige Klau-

So tiberpriifen Sie hren Sparvertrag

Haben Sie einen linger-
fristigen Sparvertrag, bei
dem der variable Zins zuletzt
immer kiimmerlicher gewor-
den ist, konnen Sie ihn zum
Beispiel von der Verbraucher-
zentrale Sachsen checken las-
sen. Fiir 85 Euro wird ihre
Zinsanpassung von einem
Kreditsachverstindigen

nachgerechnet. Mit dem Er-
gebnis dieses Gutachtens
konnen betroffene Verbrau-

cher ihre Zinsanspriiche ge-
geniber dem Geldinstitut
geltend machen.

Bei der Verbraucherzentra-
le Bayern zahlen Sie fiir eine
solche Beratung 30 Euro,
wenn Sie nicht langer als
30 Minuten dauert. Jede
weitere Viertelstunde kos-

tet 15 Euro. Auf der Webseite% LS

der Verbraucherzentrale Ba-
den-Wiirttemberg finden Sie
einen Musterbrief, mit dem

g

Illustration: im 0
seln®, sagt Niels Nauhauser von
der Verbraucherzentrale Ba-
den-Wirttemberg. Notiere der
variable Zins aktuell nahe Null,
sei das ein Anzeichen fir eine
fehlerhafte Zinsanpassung.

Die bisher bekannten Fille
sind nur die Spitze des Eisber-
ges, offenbar sind auch Riester-
Banksparpline betroffen. ,Es
gibt deutschlandweit rund
700 000 solcher Vertrage, etli-
che mit rechtswidrigen Zinsan-
passungen*, sagt Nauhauser.

Sie eine %
Zins-Neube-

rechnung von ih- 4°/
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